AILE ICI ILETISIM
Tletisim, iki Kisi arasinda, karsiikh mesaj alisverisidir. ki adiml bir siirecten olusur.

- Karsimizdaki kisiyi anlamak.
- Karsimizdaki kisi ile anlagsabilmek.

Aile ici Tletisimin Onemi:
Bir derdimiz, bir sorunumuz oldugu zaman bizi dinleyen bir kisiye ihtiya¢ duyariz.
Anlatmak istediklerimiz oldugunda konusmanin kesinlikle iyi geldigi bazi kisiler vardir.
* Sorunlarimizi paylastigimiz kisinin 6zellikleri nelerdir?
* Sorunlarimizi kesinlikle paylagsmayacagimiz kisinin 6zellikleri nelerdir?
Cocuklarda Iletisim ne zaman baslar:

[letisim, insanin ana rahmine ilk diistiigii andan itibaren sahip oldugu en temel becerilerden
bir tanesidir.

* Anne ile bebek iletigimi
* Dus seslere tepki
« Kalp atiglan

[k iletisim kanallar1 olarak gériiliir.insanin hayatta kalmast icin iletisime ihtiyaci vardir. Bu
acidan varligimizi siirdiirme bi¢giminin bir triintidir.

Cocuklar acisindan Dogru Iletisim Neden Onemli?

Cocuklarin etkilesimde bulunduklar kisilerle olan deneyimleri ve iletisimleri de onlarin
kendilerini nasil gordiiklerini etkileyerek diger insanlarla
etkilesimlerini etkilemektedir. Yani ¢ocuklarimiz ile dogru
iletisim kurarak onlarin kendilerini degerli gérmesini ve
ozgiivenlerinin artmasina yardimci olabiliriz.

Tam tersi sagliksiz iletsim ortaminda yetisen ¢cocuklarin diger
sosyal ortamlarda sorunlar yasadig1 goriilmektedir.

Cocuklarin bircok alanda gelisimini iletisim becerileri etkilemektedir.

- Sorumluluk duygusu,

- Yardimlasma

- Paylasma

- Isbirligi gibi sosyal becerileri gelismis

- Ic denetimli

- Ozgiiveni olan

- Bagkalariyla olumlu iligkiler kurabilen bireyler olarak yetismeleri;

Cocuklarin aile bireyleri ve ¢evreleriyle etkilesimleri siirecinde kurduklari iletisimle
sekillenmektedir.
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1. Cocugu Kabul Etmek:

Cocuklar ile Etkili Tletisim kurabilmek icin dikkate alinmasi gereken hususlar:

Iletisim siirecinde, en temel ilke karsimizdaki kisiyi kabul etmektir.
Kabul etmek, insanlar1 degistirmeye ¢alismadan, kendi 6zellikleriyle degerli ve 6nemli

gdrmeyi ve bunu ona hissettirmeyi gerektirir.

Bireyi algilari, sorunu ve hatalari ile yargilamadan kabul etmek, duygu, diislince ve
davraniglarinin onun i¢in bir anlam1 oldugunu anlamaya calismak 6nemlidir.
Kabul etmek, iliskilerin zenginlestirilmesi, gelistirilmesi, giiclendirilmesi ve

stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynar.

Cocuklarin davraniglarinin temelinde ihtiyaglar1 yatmaktadir.

Kabul ¢ocuga verilen degerin gostergesidir.

«Ne varmis bunda aglayacak, Bu kadarcik seyle doyulmaz" gibi cocugu anlamaya
caligmaktan uzak kelimeler hatalidir. Duyulmadigini, anlasilmadigini géren ¢ocuk bunu
duyurmak icin daha asirtya kagar daha ¢ok aglar ya da hir¢inlik ederek kendini

duyurmaya calisir.

Kabul etmek onaylamaktan farkli bir kavramdir.Kabul edilen bireyin kendisidir.
Onaylanan ya da onaylanmayan ise davranistir.Cocuklarin davranislarinin onaylanip
onaylanmadiginin kendisine sozlii ve s6zsiiz olarak iletilmelidir.

Davranigin sorun olarak goriilmesi, kabul edilmemesi durumunda, ¢ocugumuzun olumsuz
davraniginin {izerimizde biraktig1 olumsuz etki ve duygular diiriit¢e ifade edilmelidir. Bu
noktada cocugu benlik saygisini zedelemeden ve kisiligine saldirmadan "ben dili"

kullanmak gerekir.

Boylece gocugun kendisini degerli hissetmesi saglandigi gibi sorun olarak goriilen
davranisin degistirilebilmesi karsilikli olarak ve sartsiz kabullerle miimkiin

goriilmektedir.

Sen Dili

Ben Dili

Yasanan olay karsisinda

olay1 ve hissettiklerimizi karsimizdaki
kisiyi su¢layarak ve yargilayarak
ifade etmemizdir.

Yasanan olay karsisinda hissettigimiz duygu
ve diisincelerimizi karsimizdaki kisiyi
suglamadan ifade etmemizdir.

Durum: Cocugunuz

odasini toplamiyor.

Sen Dili tepkisi; “(Sen) yine odani toplamamissin,
biktim artik bu sorumsuzlugundan, ne zaman
ogreneceksin bilmiyorum”

Ben Dili tepkisi; “Oglum giin boyu yapmam
gereken bir ¢ok ig var. Sen odan1 toplamadigin i¢in
senin odani da toplamak zorunda kaliyorum.
Senden kendi odani toplayarak, bana yardimci
olmani bekliyorum. Bdyle olmayinca da
iziliyorum.”




Empatik Anlayis:

Saglikli iletisimde temel unsurdur.

Karsimizdaki kisinin duygularini, hissettiklerini anlayarak «O» na bunu yargilamadan
aktarmaktir.

Cocugun yasadigi sikintilar1 anlayabilmek, duygularini fark edebilmek ve bunu ona
yansitmak yani ona empatik duyarlilikla yaklasmak ¢ocugun anlasildigini hissetmesi
acgisindan onemlidir.

Sonugcta temel amaglarimizdan biride ¢ocuklarimiza dogru iletisim konusunda 6rnek
olmaktir. Bu sekilde davranarak ¢ocuklarimiza da empatik yaklagimi kazadirmis
oluyoruz.

Diiriist Olmak:

Diiriistliik igtenlik, saydamlik, dogruluk anlamini da tasir.

Mliskilerde diiriistliik, giiclii bir iletisimi beraberinde getirir.

Cocukla etkilesimde bulunan kisilerin, iligkileri sirasinda kendinde meydana gelen
olumlu ve olumsuz duygulari bireyle saygi ¢cer¢evesinde paylasabilmesi saglikli insan
iliskileri agisindan énemlidir.

Genellikle anne babalar gercek duygularini sdylemekten kaginirlar. Cilinkii bunlar dile
getirmek yetiskin rollerine ters diigmektedir.Y etigkinlerin sadece elestirdigi ve
dogrular1 gostedigi rolii yanhistir.

Diirtistliigiin iki yonii bulunmaktadir;

Yasanilan duygularin farkinda olmak

Eger ¢ocugumuz anlayabilecekse bunlari iletmektir.

4.

Cocugu Dinlemek:

Cocugu 6nemseyerek dinlemek.
Dinleme, bilgi edinmenini 6grenmenin, anlamanin baglica yollarindan biridir.
Sosyal yagamda saglikli iletisimin temel unsurudur.

Dinleme, konusan kisinin vermek istedigi mesaji, piiriizsiiz olarak anlayabilme ve s6z
konusu uyarana kars1 tepkide bulunma etkinligi olarak ifade edilir.

Dinleme bir beceridir. Bu konuda mutlaka kendimizi gelistirmeliyiz. (Ilgi - Algi -
Uygun Tepki)

Aktif dinleme, ¢cocugun sdylediklerinin duyulduguna dair bir mesajdir. Bu mesaj
cocugun sdylediklerini 6zetleyebilir ve cocugun sorunu sirasinda yasamis oldugu
duygulari dile getirebiliriz.

Pasif dinlemeden farki, dinleyen kisinin duydugunu tekrar ederek, 6ziimseyerek
cocuga geri yansitmasidir.



5. Cocukla Konusmak:

Iletisim denince pek ¢ok kisinin aklina karsilikli konusma ve diyaloglar gelmektedir. Oysa
iletisim, ne sdylendigi, nasil sdylendigi, ni¢in sdylendigi, ne zaman sdylendigi, hatta ne
soylenmedigidir. Iletisim agizdan ¢ikanlar kadar bir seyi sdylerken ki;

yliz ifadesinin

jest ve mimiklerinin
beden durusunun
ses tonunun ve

o andaki duygunun ne oldugudur.

[letisimin en saglikl1 sekli, sdylenmek isteneni imalarda bulunmadan, karsidakinin kisiligine
saldirmadan, kendi agisindan canini sikanin ne oldugunu anlatarak kurulan, dogrudan, net ve
diiriist iletisimdir.

Saglikli aile yapilarinda bu tiir saglikli ve dogrudan iletisimleri igeren s6zlii ve s6zsiiz
mesajlar kullanilmakta, konusma becerilerine oldugu kadar dinleme becerisilerine de
dikkat edilmektedir. Cocuklar ve genclerle iletisim kurmak sanildig1 kadar zor
degildir. Yukarida bahsedilen iletisim kurallarini giinliikk yasamimizda dikkat etmemiz
gereken kurallardir. Gozden kacirmamamiz gereken yetiskinler kadar ¢ocuklarin da
dinlenmeye ve dinlenilmeye anlasilmaya ihtiyag¢lar1 oldugudur.
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